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1. Concepte de bază
2. Procesul de luare a deciziilor şi fazele sale
2.1. Faza inteligentă (analiza conceptuală)

2.2. Faza de proiectare

2.2.1. Structura modelelor cantitative (metode normative); tehnici de optimizare
2.2.2. Structura modelelor calitative (metode descriptive); modelare şi simulare
2.3. Faza de alegere

2.4. Faza de implementare

2.5. Faza de evaluare

2.6. Asistarea decidenţilor
3. Relaţia dintre piramida decizională a lui Adams şi sistemele de asistare a deciziilor

4. Relaţia sistemelor de asistare a deciziilor cu deciziile manageriale, sistemele informaţionale şi tehnologia informaţională
5. Repere cronologice în domeniul sistemelor de asistare a deciziilor
6. Componentele arhitecturii generice ale SAD 
7. Poziţia SAD în ecosistemul întreprinderii; relaţia cu EAS (ERP, CRM, SCM, SRM, PLM şi BIW)

8. Sisteme de asistare a executivului

9. Sistemele OLAP

9.1. Locul OLAP în istoria evoluţiei sistemelor suport de decizie
9.2. Relaţia dintre depozitele de date şi sistemele OLAP

9.3. Arhitectura şi poiectarea sistemelor OLAP

10. Sisteme suport de decizie pentru decizii de grup 

11. Direcţii de cercetare şi dezvoltare în domeniu 
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